Provozni fad sportovniho arealu BB ARENA STERBOHOLY

Provozovatel: COURT a.s., se sidlem v Praze 9, Letfianech, Tupolevova 710, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddilu B, vlozce 10849, IC: 27567079
Umisténi aredlu: U skoly 430, 102 00 Praha 10 - Stérboholy
Kontakty: tel: +420737 731 816

mail: sterboholy@bbarena.cz

info@ bbarena.cz

Provozni doba: Pondéli 7-22 hod
Utery 7-22 hod
Streda 7-22 hod
Ctvrtek 7-22 hod
Patek 7-21:30 hod
Sobota 9-21 hod
Nedéle 9-21 hod

Provozni doba se mGze ménit dle potieby provozovatele.

(N Technicky popis

Viceutcelovy sportovni aredl BB ARENA STERBOHOLY (déle jen jako "BB ARENA") se nachazi v MC Praha Stérboholy. Jedna se o komplex vnitnich a venkovnich sportovist, administrativniho zazemi, ptidruzenych sluzeb a recepce.
Vstup do objektu je umoznén po chodniku a pfilehlé komunikaci.
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Il.  Viceucelové sportoviité BB ARENA STERBOHOLY

BB ARENA byla vybudovana predevsim pro sportovni vyZiti sportovnich oddili mlddeze.

Volné kapacity tohoto sportovisté mohou byt vyuzivany i dalSimi zajemci.

Provoz BB ARENY fidi jmenovany provozni feditel, ktery se stara o jeho bezproblémovy provoz (déle jen jako "spravce").

Parkovani je povoleno pouze na mistech vyhrazenych pro zdkazniky BB ARENY. Parkovisté ani dopravni prostfedky nejsou hlidany, resp. stiezeny. Parkujici jsou povinni respektovat pokyny spravce ¢i opravnénych osob a
parkovat s ohledem na ostatni zakazniky. Provozovatel je oprdvnén na svych parkovacich plochach zpoplatnit parkovani motorovych vozidel osob, které nevyuzivaji sluzeb BB ARENY, pfipadné nechat $patné parkujici
vozidlo na naklady majitele odstranit.

Il.  Provozni pokyny

Osoby, které budou vyuZivat tohoto zafizeni - zakaznici, navstévnici a najemci (dale jen jako " uZivatelé") musi bezpodmineéné dodrzovat pokyny uvedené v tomto provoznim fadu, pokyny spravce sportovisté, fidit se
pFislusnymi paragrafy ob¢anského zakoniku a ostatnich souvisejicich zakon( vztahujici se k této ¢innosti. Provozovatel v Zddném pfipadé nenese zodpovédnost za Ujmu na zdravi, zplsobenou skodu a dal$i negativni
nasledky zpUsobené uZivatelem. UZivatel sportuje na vlastni nebezpedi.

UZivatel uZiva toto sportovisté pouze k tGcelu, pro ktery bylo zbudovano. Z technickych a ekonomickych divodi neni mozné zajistit trvaly dohled spravce po celou dobu provozu. Proto upozorfiujeme uZivatele, aby ve
UZivatel je povinen neprodlené nahlasit Skodu, kterou svym jedndnim zpUsobil, na recepci sportovisté, ktera tuto zéleZitost preda k dofeseni spravci, resp. provozovateli.

UZivatel vstupuje na sportovisté po uhrazeni poplatku a se za¢dtkem hraci doby. Pfed zapocetim sportovani je uZivatel povinen se seznamit s Provoznim fadem sportovniho arealu BB ARENA. Po skonéeni hraci doby
uvede uZivatel sportovisté do ptvodniho stavu a veskery vyprodukovany odpad uklidi do instalovanych odpadkovych kosu. Poté sportovisté neprodlené opusti.

UZivatel je povinen pouZivat pouze takovou vystroj a vyzbroj, kterd neohrozuje bezpec¢nost jeho osoby ani ostatnich Gc¢astnik a neposkozuje sportovni povrch ani ostatni zafizeni sportovisté. Zejména musi mit sportovni
obuv, ktera je uréena do haly, tzn. pro dany povrch a neni znecisténa (blatem, prachem, ...).

UzZivatel ma zakazano pouZivat zafizeni sportovisté k jinym ucelGm nez jen uréeno, stejné tak zafizeni nicit ¢i odnaset.

UZivatel se chova podle pravidel slusného chovani tak, aby neomezoval ostatni uZivatele (zejm. hlukem, ...).

UZivatelé vstupuji na sportovisté v pfislusném poctu pro dany druh sportu, ostatni osoby maji vstup povolen pouze do oznacenych nebo spolec¢nych prostor.

Zakazuje se donaska obcerstveni v jinych nez plastovych uzaviratelnych nadobach.

Je zakdzdno znedistovat vnitini ¢i venkovni prostory BB ARENY.

Osobni véci, které uZivatel ve sportovnim arealu BB ARENA zapomene, budou v ischové na recepci po dobu 1 mésice, kdy se o né uzivatel muze pfihlasit. Poté budou vyhozeny.

Osobam, které jsou pod vlivem alkoholu, ndvykové latky apod. je vstup na sportovisté pfisné zakazan.

V aredlu sportovisté je pfisné zakdzana konzumace alkoholickych napojt (mimo vymezeny prostor kavarny), ndvykovych latek a podobné, zékaz se vztahuje i na kouteni.

Vodéni psd, kocek a jinych zvifat do prostoru sportovisté neni dovoleno.

Vnaseni cizich predmétl do sportovni ho arealu je zakazano - zejm. sklenénych predmétd, jizdnich kol, ... .Neni dovoleno opirani jizdnich kol o budovu ¢i oploceni.

Vsichni uZivatelé jsou povinni dodrZovat veskeré pravni predpisy, tykajici se sportovnich a télovychovnych zafizeni (PO a BOZP). Kromé Cinnosti, na které je vydan pisemny prikaz, plati v objektu pfisny zakaz manipulace
s otevienym ohném.

Provozovatel vyhrazuje jako misto uréené pro odkladani cennosti ¢i jinych majetkovych hodnot, napf. penéz, platebnich karet, mobilnich telefon(, klenotd, kli¢d od vozidel, ... (déle jen jako "cennosti") uzamykatelny
trezor v zazemi recepce. Umisténi cennosti do trezoru neni jejich prevzetim do Uschovy ze strany provozovatele (provozovatel odpovidd za cennosti jen do vyse stanovené pravnim predpisem).

Spravce nebo jim stanovend osoba je opravnéna okamzité ukonéit uzivani sportovisté ¢i vykdzat vsechny osoby, které nedodrzuji tento provozni fad, svoji ¢innosti ohroZuji bezpec¢nost svoji nebo jinych uzivatel( nebo
ktefi poskozuji majetek a zafizeni aredlu, a to bez jakékoliv nahrady za pfipadny nevyuZity ¢as. V pfipadé skody, zplsobené nedodrzenim provozniho fadu, bude provozovatelem vymahana jeji nahrada.

Provozovatel je opravnén vyloucit na blize neurcenou dobu osoby, které se opakované dopusti poruseni podminek sportovisté nebo za toto poruseni nesou odpovédnost.

IV. Rezervace, rezervacni systém a sprava osobnich udaja

Rezervace terminu k vyuZiti BB ARENY je mozna pouze zdkaznikim, ktefi jsou registrovani v rezervacnim systému. Zdkaznik se mize do rezervacniho systému zaregistrovat sém na webovych strankach www.bbarena.cz
nebo prostrednictvim recepce.

PFi rezervaci uZivatel (zakaznik) vloZi do rezervacniho systému (prostfednictvim webového rozhrani: www.bbarena.cz, po pfesmérovani na subdoménu www.rezervace.bbarena.cz) své jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a
svoji e — mail adresu. VloZenim téchto Gdaju do rezervacniho systému, ¢i jejich pfedanim zaméstnanciim provozovatele pfi vstupu do zafizeni uZivatel vyslovuje svidj souhlas s jejich zpracovanim, pficemz spravcem
téchto Udajl ve smyslu pfislusného Nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl se v tuto chvili stal provozovatel BB ARENY.
Zpracovatelem téchto Udajd je rovnéz provozovatel.

Rezervace uzivatel objedndva pomoci on-line rezervacniho systému (na webovych strankdch www.bbarena.cz ), pfipadné na recepci sportovisté (osobné ci telefonicky) nebo pomoci emailu na vyse uvedenych
emailovych adresach.

V. Platba

UZivatel je povinen uhradit poplatek za pronajem sportovisté ¢i za zapudjceni sportovniho nacini pred zahajenim hry, a to v ramci predplatného (permanentka nebo kredit) nebo pfimo na recepci v hotovosti ¢i platebni
kartou nebo pomoci platebni brany GoPAy. Recepce vyda uZivateli potvrzeni o Ghradé.

Platba je také moZna prostfednictvim faktury, na zakladé smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a uZivatelem.

Zapljceny majetek (klicky od skiinék, rakety, ruénik,...) bude poskytnut oproti vratné zaloze 100,- K¢ a bude vracen zpét na recepci do 15 minut po ukonéeni sjednané doby uZivani kurtd, jinak vratna zéloha propada ve
prospéch provozovatele.

PFi ztraté, poskozeni ¢i znieni zapGjéeného majetku kryje vratna zdloha nahradu a propada tak ve prospéch provozovatele. Za poskozeni naéini se nepovazuje opotiebeni provozem jako napf. uvolnéna omotavka,
praskly vyplet, ... .

Cena predplatného, poplatky za prondjem sportovisté a plij¢ovné jsou uvedeny v ceniku BB ARENY. Tento cenik je uZivateldm k dispozici na recepci a na webovych strankach www.bbarena.cz .

VI.  Storno podminky
UzZivatel muZe zrusit rezervaci bez omezeni nejpozdéji osm hodin pred jejim zacatkem, a to bud telefonicky na recepci, emailem, nebo prostfednictvim rezervacniho systému. Pokud je rezervace zrusena po stanoveném

limitu nebo je zmeskana ¢i nevyu?zita, je na to zakaznik upozornén a je po ném pozadovana Uhrada rezervace.
Uhrada poplatku, ktery se vztahuje k nevycerpané, nevyuZité ¢i pozdé zrusené rezervaci, se uzivateli nevraci.

VII. Zavérecna ustanoveni

Tento provozni fad nabyva platnosti od 1. 9. 2022 a je k dispozici v prostorach recepce BB ARENY a na webovych strankach www.bbarena.cz .Provozovatel si vyhrazuje pravo tento provozni ¥ad upravit na zékladé poznatk( a
zkusenosti, které se vyskytnou béhem provozu.

Zdenék Coufal
feditel BB Areny Stérboholy
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